Pravila o privatnosti

Datum usvajanja: 20.06.2021

Kontrolor podataka

Naziv: Pharmarosa Kift.

Sjediste: 1188 Budimpesta Ultetvény utca 8.

Postanska adresa, rje$avanje zalbi: 1239 Budimpesta Ocsai Ut 2.
E- adresa : info@pharmarosa.com

Telefonski broj: 0612876380

Web stranica: http://www.pharmarosa.com

Hosting usluga

Naziv: Netteszt Informatikai Kft.

Postanska adresa: 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Adresa e-poste: info@netteszt.hu

Telefonski broj: + 36-1-445-0999

Opis upravljanja podacima provedenog tijekom rada
webshopa

Informacije o upotrebi kola€i¢a

Sto je kolagi¢ ?

Upravitelj podataka koristi takozvane kolaci¢e prilikom posjeta web mijestu . Informacije paket koji se sastoji
od kolaci¢a slova i brojeva da nasa web stranica Salje na Vasem pregledniku za svrhu $tednje odredene postavke,
omogucavajuéi uporabu nasSe web stranice i pomaze prikupiti neke relevantne, statistiCcke podatke o nasim
posijetiteljima.

Neki kolaci¢i ne sadrze osobne podatke i nisu prikladni za identificiranje pojedinog korisnika, ali neki sadrze
jedinstveni identifikator - tajni, nasumi¢no generirani niz brojeva - koji va$ uredaj pohranjuje, osiguravajuci tako
vasu identifikaciju. Svako trajanje rada kolaci¢a -k (kolacici) svakog kolaci¢a sadrzi opis za k (kolacice).

U kolac¢i¢ mandat i pravna osnova:

Pravni temelj za obradu podataka prema ¢lanku 6. stavku 1. tocki (a) Uredbe jest vas pristanak.

Glavne znacajke kolaci¢a koje web stranica koristi su:

Kolacgi¢ Google Analytics : Google Analytics je Googleov analitiCki alat koji pomaze vlasnicima web stranica i
aplikacija da stvore precizniju sliku o aktivnostima svojih posjetitelja. Usluga moze koristiti kolaci¢e za prikupljanje
podataka i izvjeStavanje statistika o koriStenju web stranice bez osobnog identificiranja posjetitelja
Googlea. Glavni kolaci¢ koji koristi Google Analytics je kolaci¢ " ga" . Uz izvjeStavanje iz statistike upotrebe web
mjesta, Google Analytics , zajedno s nekim gore opisanim reklamnim kolacic¢ima , moze se koristiti i za prikazivanje
relevantnijih oglasa na Googleovim proizvodima (poput Google pretrazivanja) i na webu.

Kolaci¢ sesije : Ovi kolaci¢i pohranjuju mjesto posijetitelja, jezik preglednika, valutu placanja, vijek trajanja kada je
preglednik zatvoren ili do 2 sata.



Kosarica kola€i¢ : Snima proizvodi koji se stavljaju u koS. Rok trajanja 365 dana.

Facebook pikseli (Facebook kola€i¢ ) Facebook-pixel kod, za koji izvjeS¢e koristi pretvorbe web mjesta, publika
se moze okupiti, a vlasnik web stranice dobiva detaljnu analizu koriste¢i podatke posjetitelia web stranice. Uz
pomoc¢ Facebook piksela posjetiteljima web stranice moZete prikazati personalizirane ponude i oglase na Facebook
sucelju. Politiku privatnosti Facebooka mozete procitati ovdje: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Ako ne prihvatite upotrebu kolaci¢a , odredene znacajke ne¢e vam biti dostupne. Mozete pronaci viSe informacija
o0 brisanju kolaci¢a na slijedec¢im linkovima:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Rub: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Podaci obradeni u svrhu ugovaranja i izvedbe

Za zaklju€ivanje i izvrSenje ugovora moze se primijeniti nekoliko slu€ajeva upravljanja podacima. Obavijestili bismo
vas da ¢e se obrada podataka koja se odnosi na postupanje s prigovorima i upravljanje jamstvom izvrsiti samo ako
ostvarite jedno od ovih prava.

Ako ne kupite putem webshopa, samo ste posjetitelj webshopa, ono Sto je zapisano u upravljanju podacima u
marketinsSke svrhe moze se odnositi na vas ako nam date pristanak u marketinske svrhe.

Obrada podataka za sklapanje i izvrSenje ugovora detaljnije:

Kontakt

Na primjer, ako nas kontaktirate e-poStom, kontakt obrascem ili telefonom s pitanjem o proizvodu. Prethodni
kontakt nije obvezan, mozZete ga naruciti u webu u bilo kojem trenutku, izostavljajuci ga.

Upravljanje informacijama Podaci koje
ste dali tijekom kontakta: Ime, Adresa , E- adresa, Telefonski broj

Trajanje upravljanja
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva.

Pravni temelj za upravljanje podacima
Va$ dobrovoljni pristanak koji dajete Upravitelju podataka kontaktirajuci nas. [Obrada podataka u skladu s ¢lankom
6. stavkom 1. toc¢kom (a) Uredbe]

Registracija na web mjestu

Pohranjivanjem podataka pruzenih tijekom registracije, upravlja podacima moze pruziti prikladniju uslugu (npr.
Podaci subjekta podataka ne moraju se ponovno unositi prilikom ponovne kupnje) . Registracija nije uvjet za
sklapanje ugovora.

Upravljanje
podacima Tijekom upravljanja podacima Data Controller upravlja vasim imenom, adresom, brojem telefona,
adresom e-poste, karakteristikama kupljenog proizvoda i datumom kupnje.

Trajanje upravljanja
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva.
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Pravni temelj za obradu podataka
Vas$ dobrovoljni pristanak za voditelja obrade podataka registracijom [Obrada podataka prema ¢lanku 6. stavku 1.
toCki (a) Uredbe]

Obrada narudzbe

Tijekom obrade narudzbi potrebne su aktivnosti upravljanja podacima kako bi se ispunio ugovor.

Upravljani podaci
Tijekom upravljanja podacima upravlja¢ podacima upravlja vasim imenom, adresom, telefonskim brojem, adresom
e-poste, karakteristikama kupljenog proizvoda, brojem narudzbe, brojem ra¢una i datumom kupnje.

Ako ste narucili u webshopu, upravljanje podacima i pruzanje podataka klju¢ni su za ispunjenje ugovora.

Trajanje upravljanja
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva.

Pravni temelj za upravljanje podacima
Izvodenje ugovora. [Obrada podataka u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (b) Uredbe]

Izdavanje racuna

Postupak upravljanja podacima odvija se radi izdavanja rauna u skladu sa zakonom i ispunjavanja obveze vodenja
racunovodstvenih dokumenata. Stv. Sukladno €lanku 169 (1) - (2), tvrtke moraju voditi raCunovodstvenu ispravu
izravno i neizravno u prilog racunovodstvu.

Upravljani podaci
Tijekom upravljanja podacima upravlja¢ podacima upravlja vasim imenom, adresom, telefonskim brojem, adresom
e-poste, karakteristikama kupljenog proizvoda, brojem narudzbe, brojem racuna i datumom kupnje.

Trajanje upravljanja podacima
Izdani racuni izdaju se u skladu sa Zakonom. Sukladno ¢lanku 169 (2), mora se Cuvati 8 godina od datuma
izdavanja racuna.

Pravni temelj Zakona o] upravljanju podacima
CXXVIliz 2007. 0o PDV-u. Sukladno ¢lanku 159 (1), izdavanje racuna je obvezno i mora se ¢uvati 8 godina u skladu
s ¢lankom 169 (2) Zakona C o 2000. o ra¢unovodstvu [Upravljanje podacima sukladno ¢lanku 6 (1) (c) Uredba].

Upravljanje podacima vezano za prijevoz robe

Postupak upravljanja podacima odvija se radi isporuke naru¢enog proizvoda.

Upravljanje
podacima Tijekom upravljanja podacima Data Controller upravlja vasim imenom, adresom, brojem telefona,
adresom e-poste, karakteristikama kupljenog proizvoda i datumom kupnje.

Trajanje upravljanja
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva.

Pravni temelj za obradu podataka lzvrSenje ugovora [ Obrada podataka u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (b) Uredbe].



Primatelji i obradivaci podataka obrade podataka koji se odnose na
teretni prijevoz

Ime primatelja: GLS General Logistics Systems Madarska Csomag-Logismi Kift.

Adresa adresata: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefonski broj primatelja: 06-29-88-67-00

Adresa e-poste primatelja je info@gls-hungary.com

Web stranica primatelja : https : //gls-group.eu/HU/hu/ home

Kurirska sluzba sudjeluje u isporuci naruCene robe na temelju ugovora sklopljenog s Upraviteljem
podataka. Kurirska sluzba obraduje osobne podatke primljene u skladu s podacima o upravljanju podacima
dostupnim na njezinom web mjestu.

Ime primatelja: DPD Hungaria Kift.

Adresa adresata: 1158 Budimpesta, Késmark utca 14. B. ép.
Telefonski broj primatelja: + 36-1 / 501-6200

Adresa e-poste primatelja: dpd@dpd.hu

Web stranica primatelja : https : //www.dpd.com/hu/

Kurirska sluzba sudjeluje u isporuci naruCene robe na temelju ugovora sklopljenog s Upraviteljem
podataka. Kurirska sluzba obraduje osobne podatke primljene u skladu s podacima o upravljanju podacima
dostupnim na njezinom web mjestu.

Obrada jamstvenih i jamstvenih zahtjeva

Jamstva i jamstva utvrdena su u Uredbi 19/2014. (IV. 29.) NGM uredba, koja takoder odreduje kako bismo trebali
postupati s vasim zahtjevom.

Obradeni podaci
Tijekom upravljanja podacima, upravlja¢ podacima koristit ¢e vaSe ime, adresu, telefonski broj, e-adresu,
karakteristike kupljenog proizvoda i datum kupnje, kao i obraduje predmet prigovora.

Trajanje obrade podataka
Tvrtka je duzna voditi evidenciju o potroSackom jamstvu ili jamstvenom zahtjevu tri godine od trenutka prikupljanja
i dostavljati je na zahtjev nadzornog tijela.

Pravni temelj upravljanja podacima Pravni temelj
upravljanja podacima je 19/2014. (IV. 29.) NGM uredba [4. St. (1) i § 6 (1)] [obrada podataka prema ¢lanku 6 (1)
(c) Uredbe].

Rjesavanje ostalih prigovora potrosaca

Postupak upravljanja podacima uspostavljen je za rjeSavanje zalbi potrosaca. Ako ste nam se zalili, upravljanje
podacima i pruzanje podataka je presudno.



Obradeni podaci
Tijekom upravljanja podacima, upravljaé podacima koristit ¢e vaSe ime, adresu, telefonski broj, e-adresu,
karakteristike kupljenog proizvoda i datum kupnje, kao i obraduje predmet prigovora.

Trajanje obrade podataka
Prigovori na jamstvo €uvaju se 5 godina u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Pravni temelj za upravljanje podacima
Bez obzira imate li Zalbu na svoju dobrovoljnu odluku , ako nas kontaktirate, CLV iz 1997. o zastiti potroSaca. Akt
17 I A. St. (7), duzni smo Cuvati zalbu pet godina [obrada podataka prema ¢lanku 6. stavku 1. tocki ¢) Uredbe].

Upravljanje podacima u marketinske svrhe

Upravljanje podacima vezano uz slanje biltena

Postupak upravljanja podacima obavlja se za slanje biltena.

Upravljani podaci
Ime kupca, adresa, adresa e-poste, telefonski broj.

Trajanje obrade podataka Do povlacenja pristanka nositelja podataka

Pravni temelj za obradu podataka
Va$a dobrovoljna suglasnost s kontrolorom podataka pretplatom na bilten [Obrada podataka prema ¢lanku 6.
stavku 1. tocki (a) Uredbe]

Dodatno upravljanje podacima

Ako kontrolor podataka Zzeli izvrSiti daljnje upravljanje podacima, pruzit ¢e preliminarne informacije o bitnim
okolnostima upravljanja podacima (pravna osnova i pravna osnova upravljanja podacima, svrha upravljanja
podacima, opseg obradenih podataka, trajanje upravljanja podacima).

ObavjeStavamo vas da kontrolor podataka mora udovoljiti pismenim zahtjevima za podacima nadleznih tijela na
temelju zakonskog odobrenja. Voditelj podataka obavijestit ¢e Infotv . U skladu s odjeljkom 15., stavci (2) - (3), vodi
evidenciju (kojem tijelu, koje osobne podatke, na kojoj pravnoj osnovi, kada ih je prenosio kontrolor podataka), Ciji
sadrzaj pruza kontrolor podataka na zahtjev, osim ako njegovo otkrivanje nije isklju¢eno zakonom.

Primatelji osobnih podataka

Obrada podataka za pohranu osobnih podataka

Naziv obradiva¢a podataka: Netteszt Informatikai Kft.
Pojedinosti za kontakt obradivac¢a podataka:
Telefonski broj: + 36-1-445-0999

Adresa e-poste: info@netteszt.hu

Sjediste: 2013 Pomaz, Dedk Ferenc u. 2.

Web stranica: https://netteszt.hu/

Obradiva¢ podataka pohranjuje osobne podatke na temelju ugovora sklopljenog s voditeljem podataka. Nemate
pravo na pristup osobnim podacima.



Aktivnosti obrade podataka povezane s biltenima

Naziv tvrtke koja upravlja sustavom biltena: Baza podataka Pharmarosa

Sjediste tvrtke koja upravlja sustavom biltena: 1188 Budimpesta Ultetvény utca 8.
Telefonski broj tvrtke koja upravlja sustavom biltena: 0612876380

Adresa e-poste tvrtke koja upravlja sustavom biltena: info@pharmarosa.com
Web stranica tvrtke za biltene:

Obradiva¢ podataka sudjeluje u slanju biltena na temelju ugovora sklopljenog s voditeljem podataka. Pritom
obradiva¢ podataka upravlja imenom i e-adresom subjekta podataka u mjeri potrebnoj za slanje biltena .

Upravljanje raGunovodstvenim podacima

Naziv obradivac¢a podataka: Tax & Recording Hungary Kft.
Sjediste obradivaca podataka:

Telefonski broj obradivaca podataka:

Adresa e-poste obradivaca podataka: oryzsolt@oryzsolt.hu
Web stranica obradivaca podataka:

Obradivac¢ podataka sudjeluje u racunovodstvu racunovodstvenih dokumenata na temelju pismenog ugovora
sklopljenog s voditeljem podataka . Pritom ¢e obradiva¢ podataka navesti ime i adresu subjekta podataka u mjeri
u kojoj je to potrebno za radunovodstvene evidencije, u skladu s odredbama Zakona. Njime ¢e se upravljati
odredeno vrijeme u skladu s ¢lankom 169 (2), nakon ¢ega ¢e se odmah otkazati.

Obrada podataka fakturiranjem

Naziv obradivac¢a podataka: KBOSS.hu Kft./ Szamlazz.hu

Sjediste obradivaca podataka: 1031 Budimpes$ta, Zahony utca 7.
Telefonski broj procesora za obradu podataka : + 3630 35 44 789
Adresa e-poste obradiva¢a podataka: info@szamlazz.hu

Web stranica obradivac¢a podataka :

Obradiva¢ podataka sudjeluje u registraciji raCunovodstvenih dokumenata na temelju ugovora skloplijenog s
voditeljem podataka. Pritom ¢e obradivaC podataka navesti ime i adresu subjekta podataka u mjeri u kojoj je to
potrebno za radunovodstvene evidencije, u skladu s odredbama Zakona. Njime ¢e se upravljati odredeno vrijeme
u skladu s ¢lankom 169 (2), nakon ¢ega ¢e se ukinuti.

Obrada podataka vezana uz rad CRM sustava

Naziv obradiva¢a podataka: Pharmarosa Kft.

Sjediste obradivac¢a podataka: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.
Telefonski broj obradivaca podataka je 0612876380

Adresa e-poste obradivaca podataka je info@pharmarosa.com
Web stranica obradiva¢a podataka:

Podaci Procesor sudjeluje u registraciju narudzbi na temelju ugovora sklopljenog s podacima kontroler. Pritom
obradiva¢ podataka obraduje ime, adresu, telefonski broj, broj i datum naloga subjekta podataka unutar
gradanskopravnog zastarnog roka.



Obrada podataka vezana uz internetsko pla¢anje

Naziv obradiva¢a podataka: OTP Bank Plc.

Sjediste obradivaca podataka: 161 Budimpes$ta, Nador utca 16.
Telefonski broj obradivaca podataka : 06 -1-473-5000

Adresa e-poste obradiva¢a podataka:

Web stranica obradivaca podataka:

Obradiva¢ podataka sudjeluje u izvrSenju internetskog placanja na temelju ugovora sklopljenog s upravljatem
podataka. Pritom se obrada podataka odnosila na imena naziva racuna koja se upravljaju i adresa, broj i datum
naloga u gradanskom roku.

Vasa prava tijekom upravljanja podacima
Unutar razdoblja obrade podataka, u skladu s odredbama Uredbe, imate sljedec¢a prava:

e pravo na povlacenje pristanka

e pristup osobnim podacima i informacijama o upravljanju podacima

e pravo ispravljanja

e ograni¢enja u upravljanju podacima,

e pravo otkaza

e pravo na prosvjed

e pravo na prenosivost.

Ako Zelite ostvariti svoja prava, to ¢e ukljucivati vasu identifikaciju i upravljaé podacima mora komunicirati s
vama. Stoga ¢ete od vas morati pruziti osobne podatke u svrhu identifikacije (ali identifikacija se ionako moze
temeljiti samo na informacijama koje Upravitelj podataka obraduje o vama), a vase ¢e prigovore o upravljanju
podacima biti dostupne na racunu e-poste upravljaca podacima u roku navedenom u ova informacija. Ako ste bili
na$ kupac i zelite se identificirati radi prigovora ili jamstva, navedite svoj ID narudzbe za identifikaciju. Koriste¢i ovo,
takoder vas mozemo identificirati kao kupca.

Upravitelj podataka odgovorit ¢e na prigovore koji se odnose na upravljanje podacima najkasnije u roku od 30 dana.

Pravo na povlacenje pristanka

Imate pravo povucéi svoj pristanak za upravljanje podacima u bilo kojem trenutku, a u tom ¢e se slu€aju dostavljeni
podaci izbrisati iz naih sustava. Medutim, imajte na umu da u slu€aju neispunjene narudzbe otkazivanje moze
dovesti do toga da vam ne mozemo dostaviti. Osim toga, ako je kupnja ve¢ izvr§ena, ne¢emo modi izbrisati vase
podatke o naplati iz naSih sustava u skladu s racunovodstvenim pravilima, a ako nam dugujete, vase podatke
mozemo obraditi u slu€aju povlacenja suglasnosti na temelju na legitimnom interesu povrata potrazivanja.

Pristup osobnim podacima

Imate pravo primiti povratne informacije od Upravitelja podataka o tome obraduju li se vasi osobni podaci i, ako se
podaci obraduju, imate pravo na:



e imati pristup osobnim podacima koji se obraduju i
e obavijestite Upravitelja podataka o sljede¢im informacijama:
o svrhe upravljanja podacima;
o kategorije osobnih podataka koji se obraduju o vama;

o informacije o primateljima ili kategorijama primatelja s kojima je ili s kim je Upravitelj podataka
komunicirao ili ¢e komunicirati osobne podatke;

o predvideno razdoblje za koje ¢e se osobni podaci ¢uvati ili, ako to nije moguce, kriteriji za
odredivanje tog razdoblja;

o va$e pravo zahtijevati od voditelja podataka da ispravi, izbriSe ili ograni¢i obradu osobnih
podataka koji se ticu vas i usprotivite se obradi takvih osobnih podataka u slu¢aju obrade
podataka na temelju legitimnog interesa,;

o pravo na podnosenje Zalbe nadzornom tijelu;
o ako podaci nisu prikupljeni od vas, sve dostupne informacije o njihovom izvoru;

o Cinjenica automatiziranog donosenja odluka (ako je takav postupak koristen), ukljucujuci
profiliranje, i, barem u tim slu¢ajevima, razumljive informacije o koriStenoj logici i zna¢aju takve
obrade podataka i ocekivanim posljedicama za vas.

Svrha ostvarivanja prava moze biti utvrdivanje i provjera zakonitosti obrade podataka, stoga u slu€aju vise zahtjeva
za informacijama, voditelj podataka moze naplatiti poStenu naknadu za pruzanje podataka.

Pristup osobnim podacima osigurava voditelj podataka slanjem obradenih osobnih podataka i podataka e-postom
nakon vase identifikacije. Ako imate registraciju, pruzit ¢emo vam pristup tako da mozete pregledati i provjeriti
osobne podatke kojima upravljamo o vama prijavljivanjem na va$ korisni¢ki racun.

U svom zahtjevu naznacite trazite li pristup osobnim podacima ili traZite podatke o upravljanju podacima.

Pravo naispravak

Imate pravo, na zahtjev voditelja obrade podataka, bez odlaganja ispraviti netoéne osobne podatke koji se ticu vas.

Pravo na ograni€enje upravljanja podacima
Imate pravo, na zahtjev Upravitelja podataka, ograni€iti obradu podataka ako je ispunjeno bilo $to od sljedeceg:

e Osporavate to¢nost osobnih podataka, u kojem se slu¢aju ograni¢enje odnosi na vremensko razdoblje
koje omogucuje Upravitelju podataka da provjeri to€nost osobnih podataka, ako se to¢ni podaci mogu
odmah utvrditi, ograni€enje se nece dogoditi;

e obrada podataka je nezakonita, ali vi se protivite brisanju podataka iz bilo kojeg razloga (na primjer , jer su
vam podaci vazni kako bi se izvrSila pravna tuzba ), pa ne trazZite brisanje podataka, ve¢ umjesto toga
zatrazite ograni¢enje njegove upotrebe;

e Voditelj obrade podataka vise ne treba osobne podatke u svrhu obrade podataka, ali vi to trazite kako
biste podnijeli, izvrsili ili zastitili pravne zahtjeve; opsesija

e Usprotivili ste se obradi podataka, ali legitimni interes voditelja obrade podataka takoder moze opravdati
obradu podataka; u tom slu€aju obrada podataka mora biti ograni¢ena dok legitimni razlozi upravitelja
podataka ne predu vase legitimne razloge.

Ako je obrada podataka ograni¢ena, takvi se osobni podaci mogu obradivati, osim za pohranu, samo uz pristanak
nositelja podataka ili u svrhu podnosenja, provodenja ili zastite pravnih zahtjeva ili zastite prava druge fizi¢ke ili
pravne osobe ili u vaznom javnom interesu Unije ili drzave Clanice.

Upravitelj podataka obavijestit ¢e vas unaprijed (najmanje 3 radna dana prije ukidanja ograni¢enja) o ukidanju
ograni¢enja upravljanja podacima.



Pravo na brisanje - pravo na zaborav

Imate pravo zatraZiti od Upravitelja podataka da bez nepotrebnog odgadanja izbriSe vaSe osobne podatke ako
postoji bilo koji od sljedecih razloga:

e osobni podaci vise nisu potrebni u svrhu zbog koje ih je upravlja¢ podataka prikupio ili obradivao na bilo
koji drugi nacin;
e Povladite svoj pristanak i ne postoji druga pravna osnova za obradu;

e Protivite se obradi podataka na temelju legitimnog interesa i nema nuznog legitimnog razloga (tj.
Legitimnog interesa) u obradi podataka,

e upravlja¢ podacima obradivao je osobne podatke nezakonito i to je utvrdeno na temelju Zalbe,

e osobni podaci moraju se izbrisati kako bi se ispunila zakonska obveza prema zakonu Unije ili drzava
¢lanica koja se primjenjuje na voditelja obrade podataka.

Ako je iz bilo kojeg zakonitog razloga Upravitelj podataka otkrio osobne podatke koji se obraduju o vama i duzan ih
je izbrisati iz bilo kojeg od gore navedenih razloga, poduzet ¢e razumne korake, uklju€uju¢i tehnicke mjere, radi
obavjestavanja podataka, uzimajuci u obzir dostupna tehnologija i troSkovi implementacije.drugi kontrolori podataka
za koje ste zatrazili brisanje veza do predmetnih osobnih podataka ili kopije ili duplikata ovih osobnih podataka.

Brisanje se ne odnosi ako je potrebna obrada podataka:
e u svrhu ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

e da ispuni obvezu prema zakonu EU-a ili drzave ¢lanice da obraduje osobne podatke (kao $to je naplata,
jer je prema zakonu potrebno zadrzavanje racuna) ili izvrSava zadatak u javnom interesu ili u izvrSavanju
javnog ovlastenja dodijeljenog kontroler;

e za podnosenje, provodenje ili obranu pravnih zahtjeva (npr .: ako Upravitelj podataka ima zahtjev prema
vama i jo$ ga nije ispunio ili se obraduje Zalba potro$aca ili obrade podataka).

Pravo na prosvjed

Imate pravo u bilo kojem trenutku iz razloga koji se odnose na vasu situaciju prigovoriti obradi vasih osobnih
podataka na temelju legitimnog interesa. U ovom slucaju, voditelj osobnih podataka ne mozZe dalje upravljati, osim
ako dokaze da je obrada podataka prisilne sile opravdana legitimnim razlozima koji imaju prednost nad vasim
interesima, pravima i slobodama ili su povezani s prezentacijom, izvrSavanjem ili obranom pravni zahtjevi.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhu izravnog poslovnog stjecanja, imate pravo u bilo kojem trenutku usprotiviti
se obradi osobnih podataka koji se odnose na vas u tu svrhu, uklju€ujuci profiliranje, ako se odnosi na izravno
poslovno stjecanje. Ako se protivite obradi osobnih podataka u svrhu izravnog poslovnog stjecanja, osobni podaci
viSe se nece obradivati u tu svrhu.

Pravo na prenosivost

Ako se obrada podataka vrsi automatski ili ako se obrada podataka temelji na vaSem dobrovoljnom pristanku, imate
pravo traziti od voditelja obrade podataka da primi podatke koje ste predali voditelju podataka, a koje vam pruza
u xml, JSON ili csv format. Ako je to tehnicki izvedivo, moze zatraziti da upravlja¢ podacima prenese podatke u
ovom obrascu na drugi kontrolor podataka.

Automatizirano donosenje odluka

Imate pravo da na vas ne pokriva odluka (ukljucujuéi profiliranje) koja se temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi
podataka koja bi imala pravni u€inak na vas ili bi utjecala na vas u sli¢noj mjeri. U takvim slu€ajevima, voditel;j
podataka poduzima odgovarajuée mjere za zastitu prava, sloboda i legitimnih interesa subjekta podataka,
ukljuCujuci barem pravo subjekta podataka da zatrazi ljudsku intervenciju na subjekta podataka, da izrazi svoje
stavove i prigovoriti odluci.

Navedeno se ne odnosi ako je odluka:

e Potrebno za zaklju€enje ili izvrSenje ugovora izmedu vas i voditelja obrade podataka;



e Zakon EU ili drzave ¢lanice koji se primjenjuje na kontrolora, a koji takoder utvrduje odgovaraju¢e mjere
za zastitu vasih prava i sloboda i legitimnih interesa; opsesija

e na temelju vadeg izri€itog pristanka.

Prijavite se u registar privatnosti

Infotv . Sukladno odredbama Zakona, voditelj obrade podataka morao je prijaviti odredene postupke obrade
podataka u registar zastite podataka. Ova obveza obavijesti prestala je 25. svibnja 2018.

Mjere sigurnosti podataka

Upravitelj podataka izjavljuje da je poduzeo odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu osobnih podataka od
neovlastenog pristupa, izmjene, prijenosa, otkrivanja, brisanja ili uniStavanja, kao i slu€ajnog unistavanja i oStecenja
te da postaje nepristupacan zbog promjena u koristenoj tehnologiji.

Upravitelj podataka Cini sve napore kako bi osigurao da njegovi obradivadi podataka takoder poduzimaju
odgovarajuce mjere sigurnosti podataka prilikom rada s vasim osobnim podacima.

Lijekovi

Ako smatrate da je Upravitelj podataka prekrsio bilo koju zakonsku odredbu o obradi podataka ili nije udovoljio
nijednom od njegovih zahtjeva, Nacionalno tijelo za zastitu podataka i slobodu podataka moze pokrenuti istrazni
postupak radi ukidanja navodne nezakonite obrade podataka (poStanska adresa: 1363 Budimpesta, strana 9., e-
posta: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Takoder vas obavjeStavamo da u slucaju krSenja zakonskih odredbi o obradi podataka ili ako voditelj podataka nije
udovoljio nijednom od njegovih zahtjeva, moze podnijeti gradansku tuzbu protiv voditelja obrade podataka na sudu

lzmjena podataka o upravljanju podacima

Upravitelj podataka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih podataka o upravljanju podacima na nacin koji ne utjece
na svrhu i pravnu osnovu upravljanja podacima. Koristenjem web mjesta nakon $to promjena stupi na snagu
prihvacate izmijenjene podatke o upravljanju podacima.

Ako kontrolor podataka Zeli izvrsiti daljnju obradu podataka u vezi sa prikupljenim podacima u svrhu koja nije svrha
njihovog prikupljanja, obavijestit ce vas o svrsi obrade podataka i sljede¢im informacijama prije daljnje obrade
podataka:

e ftrajanje pohrane osobnih podataka ili, ako to nije moguce, kriterije za odredivanje trajanja;

e pravo zatraZziti od upravljaca podataka pristup, ispravku, brisanje ili ograni¢enje obrade osobnih
podataka koji se tiCu vas i prigovor obradi osobnih podataka u slu¢aju obrade podataka na temelju
legitimnog interesa i zahtjev za prijenosom podataka u slu¢aju obrade podataka na temelju pristanka ili
ugovornog odnosa pravo na pravdu;

e u slucaju obrade podataka temeljene na pristanku, da svoj pristanak mozZete povuci u bilo kojem
trenutku,

e pravo na podnosenje Zalbe nadzornom tijelu;

e da li se pruzanje osobnih podataka temelji na zakonu ili ugovornoj obvezi ili preduvjetu za sklapanje
ugovora te jeste li duzni dati osobne podatke i kakve mogu biti posljedice neotkrivanja;

e Cinjenica automatiziranog donosenja odluka (ako je takav postupak koristen), ukljucujuci profiliranje, i,
barem u tim slu€ajevima, razumljive informacije o kori$tenoj logici i zna¢aju takve obrade podataka i
oCekivanim posljedicama za vas.

Obrada podataka moze zapoceti tek nakon toga, ako je pravni temelj obrade podataka pristanak, uz informacije,
morate pristati i na obradu podataka.

Ovaj dokument sadrzi sve relevantne podatke o upravljanju podacima koji se odnose na rad webshopa u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka 2016/679 Europske unije (u daljnjem tekstu: Uredba GDPR) i CXIl iz 2011.
godine. TELEVIZOR. (dalje: Infotv .).






